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ПЛАН 

УТВЕРЖДАЮ

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная районная библиотека» 
муниципального района «Улётовский район» Забайкальского края 

на 2025 год



Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
но устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприят 

ИЯ

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия2

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных
недостатков

фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

Открытость и доступность 
информации о деятельности 
организации
Па стенде отсутствует
следующая информация:
- дата создания организации 

культуры, сведения об 
учредителе/учредителях, 
контактные телефоны, адрес 
сайта, адреса электронной 
почты 
учредителя/учредителей;

- информация о планируемых
мероприятиях (анонсы,
афиши, акции), новости, 
события;

- результаты независимой
оценки качества условий 
оказания услуг, планы по 
улучшению качества работы 
организации культуры (по

Директору МУК «МЦ районная 
библиотека» -
привести стенд организации в 
соответствие требованиям 
статьи 36.2. Федерального 
закона "Основы 
законодательства Российской 
Федерации о культуре" (утв. ВС 
РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 
05.12.2017), приказа 
Минкультуры России от 20 
февраля 2015 г. № 277 «Об 
утверждении требований к 
содержанию и форме 
предоставления информации о 
деятельности организаций 
культуры, размещаемой на 
официальных сайтах 
уполномоченного федерального 
органа исполнительной власти, 
органов государственной власти 
субъектов Российской
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'.=



устранению недостатков,
выявленных но итогам 
независимой оценки качества).

Федерации, органов местного 
самоуправления и организаций 
культуры в сети «Интернет», в 
части обеспечения 
информационной открытости 
деятельности организации» 
информационные ресурсы 
организации

II. Комфортность условий предоставления услуг

Ш. Доступность, услуг для инвалидов

- отсутствие в МУК 
«Межпоселенческая 
центральная районная 
библиотека» выделенных 
стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов;
- отсутствие в МУК 
«Межпоселенческая 
центральная районная 
библиотека» дублирования для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации, надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, 
возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(ти флосу рдопереводчика).

Учредителю МУК 
«Межпоселенческая центральная 
районная библиотека» 
обеспечить условия для 
получения услуг инвалидами 
наравне с другими

2025 г Дорожкова М.И., 
директор МУК 
«МЦ районная 
библиотека»



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской 
Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2>Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о 
государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".


